MINISTERIO DO TRABALHO
GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA N° 872, DE 06 DE JULHO DE 2017

Aprova as diretrizes e requisitos minimos

para utilizagdo da modalidade de ensino a
distancia (EaD) e semipresencial para as
capacitacOes previstas na Norma Regulamentadora
n° 20 - Seguranca e Sadde no

Trabalho com Inflaméaveis e Combustiveis.

O MINISTRO DE ESTADO DO TRABALHO, no uso das atribui¢bes que Ihe
conferem o inciso Il do paragrafo Gnico do art. 87 da Constituicdo Federal e os arts. 155
e 200 da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n.°
5.452, de 1° de maio de 1943;

Considerando as discussdes realizadas pela subcomissdo tripartite instituida no
ambito da Comissdo Nacional Tripartite Tematica da NR-20 - Seguranca e Saude no
Trabalho com Inflamaveis e Combustiveis (CNTT NR-20) - por meio da Portaria MTPS
n.° 531, de 19 de abril de 2016, DOU de 20/4/2016;

Considerando que o debate sobre o ensino a distancia (EaD) vem tomando, cada
vez mais, espaco nas discussdes internas e externas as organizacGes, uma vez que
favorece maior abrangéncia geogréfica, maior volume de participacdes, além de
contribuir positivamente para a otimizacdo dos recursos;

Considerando que o EaD vem se desenvolvendo, tornando-se cada vez mais
viavel na medida que se observam diferentes possibilidades pedagogicas, notadamente
quanto a utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo em constante evolugéo;

Considerando que tanto na modalidade presencial quanto na modalidade a
distancia, cuidados devem ser tomados na construcao do projeto pedagdgico da
capacitacdo, que deve conter detalhamento dos objetivos de aprendizagem, as
estratégias pedagogicas e as competéncias a serem desenvolvidas;

Considerando que € primordial ter como premissa, em qualquer uma das
modalidades, a responsabilidade com a formacgéo e a capacitacdo dos empregados nas
competéncias necessarias a execucao de suas atividades;

Considerando que as modalidades de ensino a distancia (EaD) e semipresencial
podem atingir os mesmos objetivos que a modalidade presencial, com a vantagem de
flexibilizac&o do horario de estudo, desde que o seu projeto pedagogico respeite
determinadas Diretrizes e Requisitos Minimos, resolve:

Art. 1° E permitida a utilizagio da modalidade de ensino & distancia e
semipresencial para as capacitag0es previstas na Norma Regulamentadora n° 20 -
Seguranca e Saude no Trabalho com Inflaméaveis e Combustiveis (NR-20), desde que
sejam atendidos os parametros especificados no Anexo Il - Diretrizes e Requisitos
Minimos para utilizacdo da modalidade de ensino a distancia e semipresencial- incluido
por esta Portaria, bem como o disposto no item 20.11 e seus subitens e no Anexo Il da
NR-20.

Paragrafo Unico. Caso seja verificada irregularidade nos itens 2.6, 3.1 e 4.7 do
Anexo Il da NR-20 (requisitos para utilizacdo dessa modalidade de capacitagéo), a
mesma serd considerada como ndo realizada, sujeitando 0 empregador a autuagao por
deixar de submeter o trabalhador a capacitacéo definida na norma.



Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
RONALDO NOGUEIRA DE OLIVEIRA

ANEXO

Anexo 1l - Diretrizes e requisitos minimos para utilizacdo da modalidade de
ensino a distancia e semipresencial para as capacitagdes previstas na Norma
Regulamentadora n.° 20 - Seguranca e Saude no Trabalho com Inflamaveis e
Combustiveis.
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1. Objetivo

1.1 Estabelecer diretrizes e requisitos minimos para utilizacdo da modalidade de
ensino a distancia e semipresencial para as capacitagdes previstas na NR-20,
disciplinando tanto aspectos relativos a estruturacdao pedagdgica, quanto exigéncias
relacionadas as condi¢es operacionais, tecnoldgicas e administrativas necessarias para
uso adequado desta modalidade de ensino.

2. Disposicdes gerais

2.1 O empregador que optar pela realizacédo das capacitacdes previstas na NR-20
por meio das modalidades de ensino a distancia ou semipresencial podera desenvolver
toda a capacitacdo ou contratar empresa ou instituicdo especializada que a oferte,
devendo em ambos 0s casos observar os requisitos constantes desse Anexo e da NR-20.

2.1.1 A empresa ou instituicdo especializada que oferte as capacitacdes previstas
na NR-20 na modalidade de ensino a distancia e semipresencial deve atender aos
requisitos constantes deste Anexo e da NR-20 para que seus certificados sejam
reconhecidos pelo Ministério do Trabalho - MTh.

2.2 O empregador, que optar pela aquisicao de servicos de empresa ou
instituicdo especializada, deve fazer constar na documentacdo que formaliza a prestacéo
de servicos a obrigatoriedade pelo prestador de servigco do atendimento aos requisitos
previstos neste Anexo e nos itens relativos a capacitagéo previstos na NR-20.

2.3 Os cursos Basico, Intermediario, Avancado | e Avancado 11, cujos contedos
estdo elencados no Anexo Il da NR-20, ndo poderdo utilizar-se exclusivamente da
modalidade de ensino a distancia em razdo da previsao expressa no Anexo Il da NR-20
de conteudo programatico pratico como uma das etapas da capacitacao.

2.4 As capacitagOes que utilizam ensino a distancia ou semipresencial devem ser
estruturadas com a mesma duracéo definida para as respectivas capacitacdes na
modalidade presencial.

2.5 A elaboracao do contetido programatico deve abranger os topicos de
aprendizagem requeridos, bem como respeitar a carga horaria estabelecida para todos 0s
conteddos.

2.6 As atividades praticas obrigatdrias devem respeitar as orientacfes previstas
nas NR-20 e estar descritas no Projeto Pedagogico do curso.

3. Estruturacdo pedagbgica

3.1 Sempre que a modalidade de ensino a distancia ou semipresencial for
utilizada, sera obrigatoria a elaboracdo de projeto pedagdgico que deve conter:



a)objetivo geral da capacitagéo;

b)principios e conceitos para a protecdo da seguranca e da saude dos
trabalhadores, definidos na NR-20;

c)estratégia pedagogica da capacitacdo, incluindo abordagem quanto a parte
tedrica e prética, quando houver;

d)indicacéo do responsavel técnico pela capacitacdo, observando o disposto nos
itens 20.11.15 e 20.11.16 da NR-20;

e)relacdo de instrutores;

f)infraestrutura operacional de apoio e controle;

g)conteudo programatico tedrico e pratico, quando houver;

h)objetivo de cada modulo;

i)carga horaria;

j)estimativa de tempo minimo de dedicacéo diaria ao curso;

k)prazo maximo para conclusdo da capacitacao;

I)publico alvo;

m)material didatico;

n)instrumentos para potencializacdo do aprendizado;

o)avaliacao de aprendizagem;

3.2 O projeto pedagdgico do curso devera ser validado a cada 2 (dois) anos ou
guando houver mudanca na NR, procedendo a sua revisdo, caso necessario.

4. Requisitos operacionais e administrativos

4.1 O empregador, independente de ter desenvolvido ou adquirido a capacitacédo
junto a empresa especializada, deve manter o projeto pedagdgico disponivel para a
fiscalizacdo, para a representacao sindical da categoria no estabelecimento e para a
Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes - CIPA.

4.1.1 A empresa ou instituicdo especializada deve disponibilizar aos contratantes
0 projeto pedagdgico.

4.2 Deve ser disponibilizado aos empregados todo o material didatico necessario
para participar da capacitacdo, conforme item 20.11.18 da NR-20.

4.3 Devem ser disponibilizados recursos necessarios e ambiente exclusivo, que
favoreca a concentracéo e a absor¢ao do conhecimento pelo empregado, para a
realizacdo da capacitacdo.

4.4 A capacitagdo deve ser realizada no horario de trabalho, sendo que casos de
excecao devem respeitar a Legislacdo Trabalhista vigente, observando-se o item 20.11.1
da NR-20.

4.4.1 O periodo de realizacdo do curso deve ser exclusivamente utilizado para tal
fim para que ndo seja concomitante com o exercicio das atividades diarias de trabalho.

4.5 Deve ser mantido canal de comunicacao para esclarecimento de davidas,
possibilitando a solucdo das mesmas, devendo tal canal estar operacional durante o
periodo de realizag&o do curso.

4.6 A verificagdo de aprendizagem deve ser realizada de acordo com a estratégia
pedagogica adotada para a capacitacdo, estabelecendo a classificacdo com o conceito
satisfatorio ou insatisfatorio.

4.6.1 A avaliacdo da aprendizagem se dara pela aplicacdo da prova no formato
presencial, obtendo, dessa forma, o registro da assinatura do empregado, ou pelo
formato digital, exigindo a sua identificacdo e senha individual.

4.6.2 Quando a avaliacéo da aprendizagem for online, devem ser preservadas
condigdes de rastreabilidade que garantam a confiabilidade do processo.



4.6.3 O processo de avaliagdo da aprendizagem deve contemplar situagoes
praticas que representem a rotina laboral do empregado para a adequada tomada de
decisdes com vistas a prevencdo de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.

4.7 Apos o término do curso, as empresas devem registrar a realizacéo do
mesmo, mantendo o resultado das avaliagdes de aprendizagem e informacgdes sobre
acesso dos participantes (logs).

4.7.1 O historico do registro de acesso dos participantes (logs) deve ser mantido
pelo prazo minimo de 2 (dois) anos ap6s o término da validade do curso.

5. Requisitos tecnologicos

5.1 Somente serdo validas as capacitacdes realizadas na modalidade de ensino a
distancia ou semipresencial que sejam executadas em um Ambiente Virtual de
Aprendizagem apropriado a gestdo, transmissdo do conhecimento e a aprendizagem do
conteddo.
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Ambiente exclusivo: Espaco fisico distinto do posto de trabalho que
disponibilize ao empregado 0s recursos tecnoldgicos necessarios a execucao do curso e
condigdes de conforto adequadas para a aprendizagem.

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): Espaco virtual de aprendizagem que
oferece condicdes para interagdes (sincrona e assincrona) permanentes entre seus
usuarios. Pode ser traduzida como sendo uma “sala de aula™ acessada via web. Permite
integrar maltiplas midias, linguagens e recursos, apresentar informac6es de maneira
organizada, desenvolver interacfes entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e
socializar producdes, tendo em vista atingir determinados objetivos.

Avaliacdo de Aprendizagem: Visa aferir o conhecimento adquirido pelo
empregado e o respectivo grau de assimilacdo apds a realizacdo da capacitagéo.

EAD: Segundo Decreto 5622/2005, caracteriza-se a Educacdo a Distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

Ensino semipresencial: Conjugacédo de atividades presenciais obrigatdrias com
outras atividades educacionais que podem ser realizadas sem a presenca fisica do aluno
em sala de aula, utilizando recursos didaticos com suporte da tecnologia, de material
impresso e/ou de outros meios de comunicacéo.

Projeto pedagdgico: Instrumento de concepgao do processo ensino /
aprendizagem. Nele deve-se registrar o objetivo da aprendizagem, a estratégia
pedagdgica escolhida para a formacéo e capacitagdo dos empregados, bem como todas
as informagdes que estejam envolvidas no processo.

Instrumentos para potencializagdo do aprendizado: Recursos, ferramentas,
dindmicas e tecnologias de comunicagdo que tenham como objetivo tornar mais eficaz o
processo de ensino-aprendizagem.

Log: registro informatizado de acesso ao sistema. EX.: log de acesso: registro de
acessos; login: registro de entrada; logoff: registro de saida.



